
Ek 2 İç kalite güvencesi mekanizmaları (PUKÖ Çevrimleri, takvim, birimlerin yapısı) Kanıtları 

STANDART UYGULAMALAR VE MEVZUAT 

 

 

https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/mevzuat 

 

https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/mevzuat


 

 



 

 

https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/yetki-gorev-ve-

sorumluluklar 

 

https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/yetki-gorev-ve-sorumluluklar
https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/yetki-gorev-ve-sorumluluklar


 

 

https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/komisyonlar 

 

https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/hizmet-standartlari 

 

https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/komisyonlar
https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/hizmet-standartlari


 
 

https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/kalite/dokumanlar 

 

 

https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/kalite/dokumanlar


 

https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/kalite/formlar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/kalite/formlar


PAYDAŞ KATILIMI 

 

 

https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/kalite/memnuniyet-anketi-sonuclari-

2024 

https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/kalite/memnuniyet-anketi-sonuclari-2024
https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/kalite/memnuniyet-anketi-sonuclari-2024


 

 

https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/dilek-ve-oneri-formu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/dilek-ve-oneri-formu


Bilgi Yönetim Sistemi 

 

 

 

 https://destek.mersin.edu.tr 

https://destek.mersin.edu.tr/


 

 


