
B. İdarenin Stratejik Planında Yer Alan Amaç ve Hedefler

Altyapısı yetersiz olan birimIere öncelik verilecektira

sA-1
Eğitim ve
öğretimin
niteliğini

geliştirmek

SH-3 Eğitim-öğretim fiziki
alt yapısı geliştirilecek,
donanımları
iyileşti ri lecektir,

SH-1 Öğrencilere sunulan
fiziksel, sosyal ve akademik
destek hizmetleri
gelişti rilecekti r.

Birçok farklı alanda sektörün öncüleriyle öğrencileri
buluşturan, öğrencilere staj ve iş imk5nlarının sağlandığı,
insan kaynaklarına ilişkin fikirleri n paylaşı lı p değerlendirildiği,
karşılıklı beklentiIeri öğrenme ve işbirliğini geliştirme
olanağını sağlayan ve yılda bir defa geleneksek olarak yapılan
Kariyer Günleri etkinliğine katılımının arttırılması için gerekli

destek sağlanacaktır.

a

Sertifika programIarının verilebilmesi için gerekli olan
teknolojik alt yapı ve donanımın oluşturulması.
Programın içeriğinin belirlenmesi ve planlanması.a

SH-2 Topluma yönelik
faaliyetleri geliştirerek,
Üniversite-Halk iletişimi ni

artırmaksA-3
Paydaşlara ve
topluma katkı

sunmak

5H-4 Dış paydaşlara verilen
danışmanlık ve eğitim
hizmetleri geliştirilecektir.

Kamu kurum kuruluşlarının eğitim ihtiyaçlarının
belirlenmesine yönelik görüşmeler yapmak ve paneller
düzenlemek.
Özel kurum ve kuruluşların eğitim ihtiyaçlarının
belirlenmesine yönelik görüşmeler yapmak ve paneller
düzenlemek.
Personele hizmet kalitesini artırmaya yönelik eğitimler
düzenlemek.
Ulusal ve uluslararası mesleki kurum ve kuruluşların
toplantılarına katılmak.
Sürekli eğitim ve yaşam boyu öğrenme ile ilgili yapılan

toplantılara katılmak ve bu tür toplantıları düzenlemek.

a

a

a

SH-2 Tüketilen enerji
veri mliliğini artırmak, çevre
dostu uygulamaları ve
teknolojileri desteklemek

ı Enerji verimliliği ve çevreye yönelik farkındalık artırılacaktır.
. Enerji verimliliğine ve doğa korumaya yönelik projelere

destek sağlanacaktır.

SH-3 Yerel ağ ve internet
hizmetleri ile teknik destek
hizmetleri geliştirilecek ve
kalitesi arttırılacaktır.

Hizmet içi eğitime önem verilecek, koordinasyon tek birimce
sağla naca ktı r.

Eğitim seminerlerine bütçe i mkanları ölçüsünde katılınacaktır.

a

sA-4
Kurumsal
ka pasiteyi

güçlendirmek
SH-4 İnsan kaynakları
yönetimi uygulamalarını
güçlendi rerek personelin
yetkinliğini artırmak ve
hizmet içi eğitimlerle
sürekliliğini sağlamak

a

a

Üniversite yönetiminin internet altyapısına yönelik yapılan

çalışmalara verilen mali desteğin artırılması ve konusunda
uzman personelin sağlanması için çalışmalar yapmak.

ULAKBİM'le internet hızı artırılması konusunda işbidiği
k
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Tablo 2l: Temel Strateiiler
STRATEJlK

AMAÇLARlMlZ
STRATEJiK HEDEFLE Ri Miz

TEMEL STRATEJlLERlMlZ



B- Performa ns Bilg ileri

7- Petformans Sonuçları Tablosu

2- Pertormans Sonuçlaflnın Değerlendirilmesi

Kablosuz erişim nokta say6t Kampüs içi kablosuz internet altyapı hedefimiz 2024 dönemi
için olanaklar ölçüsünde 65 olarak belirlenmiştir. Kapsama alanı sinyal ölçümleri ve
kullanıcı kapasitesi tespit işlemleri ile edinilen bulgular ve 2024 Genel Memnuniyet Anketi
sonuçları iyileştirme çalışmalarında kablosuz ağ hizmetleri önceliklerimiz arasında yer
alması gerektiğini göstermektedir. 2025 yılı sonuna kadar erişim noktası sayının 150'ye
çıkartılması hedeflen mektedi r.

10 GBit switch saysr. Üniversitenin ağ altyapısının güçlendirilmesi amacıyla gerçekleştirilen
yatırımlar doğrultusunda, 7 adet 10 GBit switch kurulumu yapılmıştır. Bu adım, ağ
peıformansının artırılmasına katkı sağlayacaktır, ancak yeterli görülmemektedir. 2025
yılında çalışmalar devam edecektir.

İnternet hızı bant genşliği (Mbps): Üniversitenin internet hızının aıttırılması hedefi
doğrultusunda, 3000 Mbps hızına ulaşılmıştır. Erdemli Meslek Yüksekokulu için aıtırım
talebinde bulunulmuştur.

Merkezi yazq sayst: Merkezi yazıcıların kurulum ve kullanım sayısı henüz sıfırdır. Bu
konuda yapılacak yatırımlar ve ihtiyaç analizi sonucunda merkezi yaacı sayısının artırılması
hedeflenmektedir.

1
* Kablosuz erişim nokta
saylsl

Stratejik Plan
Göstergesi 45 65

72 * 10 GBit switch sayısı Stratejik Plan
Göstergesi 5

3

* Dezavantajlı gruplara
yönelik sosyal entegrasyon
ve kapsayıcılığa ilişkin
yapılan faaliyet sayısı

SBB
Göstergesi 0 0

Stratejik Plan
Göstergesi U 04

* Engelli bireylere yönelik
faaliyet saylsI

5
* İnternet hızı bant
genişliği (Mbps)

Stratejik Plan
Göstergesi 3.000 3.000

06 x Merkezi yazıcı sayısı Stratejik Plan
Göstergesi 0

7
* Tamamlanan sosyal
sorumluluk projeleri sayısı

sBB
Göstergesi 0 0

1. Dönem
(Ocak-Uart)
Gerçekleşme

Yıl Sonu (Ocak-
Aralık)

Gerçekleşme
Gösterge AdıSıra Gösterge

No Tipi

30

Tablo 26ı Performans Sonuçlan Tablosu



2024 Bitci işı-ııvı oa pe nsoı,ıeı-i ALıNAN rĞirirvıı-rR rıslosu
s.AKDEl ö.BEzGi N.KARA. D sAMt D.zEREEğitİm Konusu M.ToRUNl,U M.s. FAIAY H.(AYı 5.1(oc^X E.GEY M,KAY Y.Gö(Gü s.cEtlK A.ozH E.UYsA 8.YlLDlz D.UMlT Y.EKlcl F.KARATAs ToPLAM

Erer.iide Yapay zeka 0 1 1 7 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6

Çal|şma Hayatlnda Yapay zeka I 7 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Güvenilir Yapay zeka: Riskıer, Etik Değerler ve ilkeler 0 0 0 51, L 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Kamu Düzeni Ve GüVenlığinde YapaY zeka 0 1 1 1 0 0 0 0 I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50 7

sağı|kta Yapay zeka 0 1 1 7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Finansta Yapay zeka 0 I 7 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

Tanmda Yapay zeka 0 I 1 I 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Ticarette Yapay zeka 0 I 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Hukukta Yapay zeka 1 7 1 0 0 0 41 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ÇMe, Şehircilik ve iklim Değişiküığinde Yapay zeka 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
j(ültür Varlığı Kaçakçılığıyla Mücadele I 1 0 0 I 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8

Taşlnlr [aylt ve Yönetım sastemleri 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

Kişisel Verileri! Korunma5l (anunu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3

Çevre ve slflr Atık 1 7 1 0 1 1 0 0 141 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1

Günlük Hayatta su Verimliliği 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 13
Devlet Mallnl Koruma Ve Tasarruf Tedbirleri 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 7 1 0 1 1 7 0 0 L4
Günlük Hayatta ve Kamu Bınalaründa Enerii Verimliliği 14I I I ,]- I 7 1 0 1 1 1 7 1 0 0
slflr Atlk Eğitimi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 I 0 1 I 1 0 1 1 0 70
Resmi Yazlşma U5ul ve Esaslarl (işaret Dili Destekli) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2

i sağlığl ve GüVenliği 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3

Elektronik Belge Yönetim sistemi (EBYs) 0 0 0 0 0 0 20 1 0 0 0 0 0 0 0 0 I 0 0 0
Hitabet Ve Etkili sunum Eğitimi 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Rffii Yazlşma Usulve Esaslarl 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Hitap Hizmet Takip Programl Eğitimi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

)PLAM 5t7 14 ı4 8 10 5 12 7 1 5 4 2 2 L29

Katllan Personel saylsl
Eğitim Başllk sayl5|

Toplam Katlllm
Kişl Başlna l(atlllm

1 1 tl

ol1lo ol 1

0

2l

zl

i
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MERsiN trNivnnsiTEsi REKrönrüĞü
Personel Daire Başkanhğı

Taıilı: 23t|2tf24 16:29

S ayı: E_974541 05-71 4.99-2955B09

Sayı F.-9,7 45 4l0 5 -7 7 4.99 -29 5 5009
Eğitim Değerlendirme Sonucu

Hia\/lET iqİ"EaiTİM şUBE
MIİDÜRLİJGU

ıl lıılılııllııllıılııılıııl ı llı
J95J009Konu

DAĞITIM YERLERİNE

03 Aralık 2024 taihiflde Başkanlığınız tarafindan gerçekleştirilen "Kişisel Verilerin Korunması
Kanunu" eğitimine katılan katılımcılar tarafindan doldurulan eğitim değerlendirme formlarının ölçme
sonuçları ekte gönderilmektedir.

Bilgilerini ve gereğini arzlrica ederim.

Sadullah NASANLI
Personel Daire Başkanı

Ek: İstatistik

Dağıtım:
-Bilgi İşlem Daire Başkanlığına
Sayın Berk YILDLZ

IJu bclgc giivenli clekıronik inıza ilc iırıziılırnırrıştıı

Kodu: 3DDDADDO- l 3 E l -4 l 7A-87 7D -C9669 497 AF 3 6

ll0_,
Telefon No: 324360000l135047 Faks No: 32436l0092
e-Posta: zelihak(@mersin.edu.tr İntemet Adresi : www.mersin.edu.tr
KEP Adresi: mersinuniversitesi@,hs0l.kep.tı

Adresi:

Tekniker
Telefon No: 3243600001 l 3 5047

1ll
ffi

1



03ll2l2024 Tarihind€ Drzeııleııeıı "Kişisel Verilerin Korrınması l(anımu
Eğitimi" Ibfilımcı Değerleııdirme İstaüstiHeri

SORULAR l0 8 6 4 2

l -Eğitimi veren kişiyi, eğitim konu alanı açısından ne
derece yeterli buldunuz?

25 l9 J

2 -Eğitici sorulara ne derecede tatmin edici cevaplar
verebildi?

26 l7 J 1

3 -Eğitimi veren kişinin anlatımı ne kadar anlaşılırdı? 24 l8 4 l

4 -Eğitim yapılan ortam söz konusu eğitim için ne derece
uygundu?

23 l7 7

5 -Eğitimin süresi ne derecede yeterliydi? l8 |7 |2

6 -Eğitim içerik olarak beklentilerinizi ne kadar
karşılayabildi?

l3 l3 1

7 -Eğiticinin kullandığı materyaller söz konusu eğitim için
ne kadar uygundu?

22 1,7 8

8 -Eğiticinin örneklendirmeleri sizin için ne derece
yeterliydi?

25 l5 6

9 -Eğitim sırasında anlaşılmayan noktalara ilişkin
sorgulamalar ne derece yeterliydi?

25 l5 6 l

10 -Eğitim somut problem durumlanyla ne derece
i lişkilendiri lebildi?

26 l3 8

25

20

15

10

5

0

246810

N §oru-t i §oru_2 $i§oru_S §oru-4 ffi Soru,5 Soru-6 !,; Soru-7 ffi Soru-8 l $oru-9 l §oru-lü

20

l

MEMNUNIYET ORANI: YyBA,04



cönüş w öı,mnir,Bn
* gayet güzeldi
* Yok
* Çok faydalı bir eğitim oldu tekrar yapılması yararlı olacaktır.
x Başta Hizmetiçi Eğitim Şube Müdürlüğü personeline ve Eğiticiye çok teşekkür ederim. Eğitim faydalı
oldu.
*_

* Kişisel Verilerin Korunması Kanununun pek çok taraf ve sorumluluk içeren bir yasal metin olması
nedeniyle verilecek eğitimlerin de ttim paydaş profillerine uygun olarak ayfl ayfl tasarlanması ve

yaygınlaştırılması gerekir diye düşünüyorum. Kurumumuz personeli için zorunlu eğitimler kapsamında
değerlendirilmeli, misam eğitim videoları gibi bir platform üzerinden herhangi bir suistimale meydan

verilmeden eğitim alınması sağlanmalıdır.



Sayı : E-64287044-930-266l875

. T.C.
MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Ağ Hizmetleri Şube Müdürlüğü

Prof. Dr

Daire Başkanı V

lt]İülı{ t$ıği!*İİtTl tis üşİl]lhrü nil

2661 8],

LU

'I atih: ll lo3D024 I4.2|
S ayı: E_64287044-930-266187 5

AĞ HızuETLERİ ŞUBE
MUDURLIJGU

ıl lllllıl ıll l ıllll|ıııılıl l ı ıll

Bu böliirn talep formu hazır|ayan alt birim yöneticisi tarafından doldurularak birim yöneticisine
sunulacaktır.

Adı Soyadı Unvanı Şube Müdürü Ağahan OZHAN
tsirimi/ Tel No Ağ Hizmetleri Şube Müdürliiğü-3404l

PARAF

ya da

e-imzalıdır

Bu böliiııı birim yöneticisi tarafindan doldurulacaktır,

Adı sovadı unvanı Daire Başkanı Erdinç AVAROGLU PARAF

ya da

e-imzalıdır

tsiriıni/ Tel No Bilgi Işlem Daire Başkanlığı-3400 1

Stratejik Plan

Bağlantıst

Dönemi
Str. Amaç Eğitim ve Oğretimin niteliğini geliştirmek.
Str. Hedef Eğitim-Öğretim fi ziki altyapısı geliştirilecek,donanımları

iyileştiri lecektir.
performans

Dönenıi

Bağlantısı

Dönenri
Perf. Alanı Akademik,İdari personellere verilen hizmetler geliştirilecek ve nalitesi

arthnlacaktf.
Faaliyet Alanı

Sıra No Giderin Adı,Niteliği,Cinsi,Özellikleri Tahmini Birim
Fiyatı Miktarı

Tahmini Tutar

(KDV Haric)
l Acces Point-Wifi6 4.000 TL 30 Adet l20.000 TL
2 Switch-48POE l3.000 TL 5 Adet 65.000 TL
1 ip Telefon 1.000 TL 50 Adet 50.000 TL
4

5

Kdv Hariç Toplam 235.000 TL
Kdv 7"l0
Kdv o/o20 47.000 TL

Kdv Dahil Toplam 282.000 TL
Gerekçe: Üniversite genelinde kullınılmak iizere

Ek: Teknik Şartname (5 Sayfa)



ı HERsix üııivrnşirrsigiıçi işırıı oıinr BAşKAııııĞı
1 ı(oNU

Bu teknik şartname, .. 3irimi tarafından ..."..... kul|anı|mak
üıere iıtenrniş olup, salın a}ınacak ğnvşnt€r liştpsi ye Tşknik öıeililçleri aşğıda belirii*miştir.

2. GEnıEt Hu§ustAR
2.1, Teklif edilecek ürünler, Mersin Ünivşrsitesinde

sıfır, yeni arnbalajlarında ve kulianım kılavuzlarryla beraber teslim edilecektir.
2.2, Yüklenici, teklif ettiği ürünler ile ilgili marka nnodel listesini ve ürün broşürlerini

dnkümanlarını tekiifi ile beraber sunaçaktır"
2.3. Teklif veren firma teklif ettiği ürünler iie ilgili garanti §ğnrası en aı 5 yıl yedek parça

tedarik edeceğini taahhüt etmeiidlr. Tekiif doşyasında ilgili taahhütname sunulmalıdır.
?.4" Tekiif veren firmaiar, şrtname maddelerine ayıı ayrı ve Türkçe glarak şa*namedeki

sıraya göre cevap vereceklerdir. Şartnameye uyguniıık belgesi hazırlamayan ve
istenilen teknik özellikleri sağlamayan yülieniciıin tekliflşri ret ediieçektir"

2.5- Firmalar, sistemlerin iş sürekli}iğiesasına göre çalışmasını sağlayacak altyapı ve sistgm
bileşenierinin tespitini yapacak ve tğkliflni de bu maliyetleri içerecek şekilde
sunaeaklerdır-

2,6. Yukarıdaki koşullardan çıkabilecek her tüılü anlaşmaılıklarda Mersin mahkemeleri
yetkilidir.

3. EilVANTER tı§T§§İ VE ÜRüt{tİRıH TEK]üıK Öırııixuni

1- Accçss Point - Wlfi

1 Access Point * Wifi6 30 adet
2 §şritch-ıl8POi ğ adet

3
lp Telefon

50 adet

1, Çihaıtşrdş çıifiö dest*gi çlma|ıdır
2. Cihaz 2.4 6Hı'de 570 Mbps ve 5 GHı'de ltüü Mbps eş ıamanlı toplam 1740Mbps Wi-Fi

hııı en olmalıdır
ğ. üihaı i§ğ§ 8üi.11 albls,{n/açl1,1ax standardını desteklemelidir.
4" Cihaı iiEE 802.1q vlan standardını desteklemelidir.
5" Cihaı 2"4 §Hı vş 5 Güz fıekans aralığında çalışrnalıdıı,
§" Cihşz 2.4 GHı şş 5 6Flı standardında {TX} 2a dbm §§ çıkış gücüne ıahip ılma|ıdır.
7. Cihaı 2.4 Gliz ve 5 GHı için 3*3 MİMO tekno}ojisini dğsi€k|erğeli ve 2.4 AHı için 450 Mbps,

5 GHı için 13üü Mbps hızında olmaiıdır.
8. Cihaı 8ü2.11h }şS de§ıeklemelidir.

9. Cihaı Access Point ve SüHO Router, Ace§§ Print Rep*ater modunda çalışabilmeiidir,
1ü. Aihaz i50 ve üıeri kuilanıcıdesteklşmelidir.
11. Çoklu SSlo yayını {en aı 8 adet} yapabiimeii çe Hidd*n SS|D öı*iliğiolrnaiıdır.
12, WEP, WPA-P§K, WPA-[nt€fprise {WPAAğPAİ, TKIP/A§S}; şifreleme a lgoritma|arırıı

destekiemelidir.

t"



}rrR§ix üxivrnsirrsi
niıe i ıı oıint ı-ıĞı

13. Şahili Fireışşil ve Qo§, }VMM, Trafik |(çrıtrş}, P:P Krrıirr{, Mği * iP Adrns Filıre desteği
*ima|ıdır.

14. Kontrol yazılımı donanım ite biriikie geimeiidir.
15. üihaı yön*timi için aynı üreticiye ait mobil uyguiamaları olma}ıdır.
16. §antgeniş|lği yönetimi yapabilıııeii ye AP olaıak çaiışacak ürün kendisine wircles c|arak

b:ğlanacak her ııireless client ürününden akacak TaP/iP ve UüP trafiği sınıriayıp kontrol
edebilmeiidir, 8u sınıriar yönetim yaıılırnı iarafından kolayiıkla değiştirilip bplirlanrneiidir.

17. Yönetim için Web arayüzü, CLl (telnet, sıl,ı}, SNMP, Pinğ Watchdtıg haberleşme
:landartiarını destek|emelidir,

1S. Tektif edilen ürün ile aynı üretiriye ait yönetirn y*ıılımı {Network Managemnnt §yıtem}
*lmalıdır, fihaıın web üıerinden konttoi ediien tüm öıe|iikleri; 3ağdaştırıcı arayüı}eri,

kurulum, konfigürasyon. istatistik,alarm, log kayıtları ve tüm öıellikleri bu yaııiım ile
kontrol edi}şbilmelidiı"

],§. Aihaı TüMA teknolojisini destekişmeii vü sp€ctrum anaiyıer tııeiliği olma|ıdır.
20. Ethernet pörtu en aı 2 adet ve 101100/10tr mbps oimalıdır.
2]". USB 2,0 dşştçkllen şa 1 adet USB pıırtu bu|unrnalıdtr.

:2. FüE öıeliiğine sahip o|rnalı 8ö2,3af / 8ü2.3at standartiarını dest*klemelidir,{Çalışrnası için
gereken elektrik en*rjisini netiıroık kabloşu üzerindşn alabilrrıeli ayrıca bir elektrik
tesisatına §çrek duymşmalı.}

23. Şü 48 Volt ü"5 Amper FOü adapıöre sahip şlmalıdır.
24" Maximum güç tüketııni 9 Watt çimalıdır"
i5. l,{ern §uyşra hemde Tavana mönte edilebiimelidir, montaj kitieri dahil olmaiıdır ve

maximum ağırlık: ö.45kg oimalıdır,
26, Bölgesel İklim nedeniyle asgari aşağıdaki değerlerde faaliyetini sürdürmelidir.

- Ça|ışrna Sııaklığı; -10 * 70 " C

- Çaiışnıa §em: 5% * §59ü yoğuşrnısıı
27. İıtenildiği takdirde Ana üretici tşrafında C€, iCC, lC belgelerine sahip olmalı ve

sunulmalıdır,

?- swıtçı<8por

,]

,s,1-'{/

1. Teklif ediien anahtarlar aşğıda b*lirtikn türrı protrkoileri, Ğıeilileri ve hııiarı aktif
olarak destğleye€ek şkİ|de tekİik edi lecektir.

2. Merkeıi §ulut yönetlmi ve Akıllı İıleme §l§tğmi ucretsiz olecaktır.
3. Cihaı tüm poıları Pai+ dettÇi olma}ıdıı
4. En az 4§§P/§FP+ o1çş11,6,,
5. En aı ıl8 ıdtı şEibitport olmşlıdtr,
6. ].0/1O0l1ö008aseT portlar otomatik olarak MDiX ayariamasını yapabilmeiidir.
7. BPDU atşklarına karşın BPDU korumaşı buiunmalıdır. STP Root olarak seçilmiş anahtarı

ataklara ve yapılandırma hıtalarına karşı korurna öıe|iği buiunrnalıdır.
8" iEEE 8O2.1X port based netıı*ork acces§ control ııe RADıUS desteği ile kullanıcı kimiik

kontrolü yapılabiimelidir.
9. MAC baıfı ve WEB baılı kirnlik kontroiünü desteklnmeiidir.
].ü. Anahtar of Authorizatign

2

:

j

l
i



HER§ix ürıivşnsirrsigiıe i EM DAinr ııĞı
11. Aynı port üıerinde aynt anda 8ü}.1x ve MAC veya W§B baıiı kimiik kşntrşiü deçteği

olrnaiıdır.
12. Hız sınırlama (Rate Limltlng} özeliiğiolrnalıdır.
13. Çihaz lPv6 host özeiliğini destşklemeli ve bu sayede lfu6 protokö|üyl€ yönetilmesi

ıııürnkün çlmaldır.
14" Tek}if edii*cek cihaı üıerinde oiısı lfu4 ve }Pv6 geçiş iş{em|eri için §uat-statk lPy4llPvü

protocol desteği olmalıdır.
15. §eçilen bir fiziksel portun diğer portlardşn iıole şdiierek sad*ce belli bir port iie

haberleşrn*si sağlanabilrıelidir" Xaynak pçü fiitrelemesini desteklşmeiidir.
16. Port güvenliği özelliği iie kullanıcı iiıtelerioluşturularak şadece belli MAC adraslerinin ilgiii

portlara bağlantı kurmasına iıin verilebilmelidir, Bu sıyede izinsiı kullantcı ye cihaıların
ağa girişleri engellenebilmelidir, Gerektiğinde tanırn|anan MAC adreslerin ağa girişi de
engellenebilmelidir.

1 7. DoS (Denia1-of-Service} ataklarını filtreleme özelliği olmal ıdır.
18, ıEE§ 802.3x flow contrpl dest*§ olmalıdır.
19. l§§§ 80i,lp trafik önçşliklendirmt desteğiolmalıdır, 8ü2.Xp öçeliklşrndirmeıini lP adresi,

iP To5, Layer 3 protokol, TCP/UOP prt nurşıara§ı, kaynak port ve Diffsen/e göre
yapabilmeiidir. Her port en az 4 önceliklendirrne kuyruğu destekleyebilmeiidir. 5P {Strict
priority) desteği o1maldır.

2ö. l§tE 8O2"1A§ Link Layer Discovery Protççg| {LLDF} keşif protokşlü veya bşnıeri bir
protokol desteği bulunmalıdır. üe§tekıı lP Te}efan gİbı uç cihaıların Vlan ayarlarının
otomatik olaıak yapıiabilmesi için LIOP-Min protokolü desteği buiunmalıdır. Voicç VLAlıl
desteği olrnalıdır,

21". §irden faıla portun tek poı"t üıerinden iılenebilmeşi içiıı port mirroı.ing özelliği olmaiıdıı,
22. lP Multicast trafiğin yönetimi için lĞMfu2 desteği olrnaiıdır, lP multlca§t snocping veya

benzeri bir protokol deste§ bulunrnalıdır. Muiticşşt trafiği yönetebilmek için Mtü
rnçlticast snooping de§teği bulunmalıdır,

23, Cihaıın komut satırı, telnet ve WEB üıerinden yönetim deıteği olma|ıdır. Cihaı SNMPv3
desteğine sahip olmaiıdır.

24. Anahtar üıerinde birden faıla konfigüra§yörı dosyasıttıtübilmalidlr, Ek olarak anahtaı'ın
üıerinde koşn yaıılımın yükseltirnindş eçki imaj da anahtar üzerinde tutuiabilmeiidir.

25. Konfigürasyon dosyalarının kriptolanarak §üvenli aiçtarımı için Secure FTP desteğl
olmalıdır.

26. Cihaıın uıaktaı iılenebiimesiv* raporlarırıın şlınabilmesi için en aı 4 grup RMAll dğsteği
olmalıdır.

27. Cihaı sanal yığınlamayı desteklerneli, yığıniama durşmunda tek bir lP adres ile uzaktan
yönetim sağianabiirneiidir. En aı 48 adet anahtar yığınlanıp t*k bır lp adresi ile
yön etiierek yünetiın koüaylığı sağlarnalıdır.

28, sFİow veya NetFlonı gibi veri akışı iıleme protokoilerinin en az birinin destğğı
bulunmalıdır.

2§. l[Et 80i"lQ VLAN desteğiolm*lı, en aı 5l,i adet poü baılıVLAN tşnırnlanabiimelidir,
3§. ğn aı 9( byte büyüklüğüne kadar iletim biriıni {,lumbo tıame} dest*ği buiunxaiıdır.
31. Yaratılan VLAN'ların otomatik ş|arak öğrenilmesi ve dinamik olarak taıımlanmasını

sağlayabilmeİidir. GVRP {GARP VLAN Registration Protoıol)de§t*ğl bulunmalıdır,
3i. Cihaıın üıerinde port durumlarını gösteren L§D'ler o|malıdır.
33- 19 inçh raık üzerine monte edilebilmelidir. Xabin mcntaj aparat|arı i|e bir}iktş tekiif

verlmelidir.
34. Cihaı 2ü0-240V voltaj seviyesinde ça}ışbilmelidir. Elekırik bağlantı kablosu ile birlikte

t§kııf vfriımeııdiı.
35, Tek}if ediİecek anahtariarın üreticisi tarafından ömürboyu donanım garantisio|maiıdır.

üçretisiı oiarak temin sdilebi|ecektir. 6arantiBu süre ıarfında tüm lm nceilemeleri
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3- İp Telefon

ı Tei*fanun üıerinde, LAN ve PC bağlantısı sağlımak annacıyla 2 x 1ü/lüü/lf8aseT portlu
ethernet switch buiunmalıdır. Bıı srııitch. lEtç 8üi,lü VLAN trunking protokolünü

desteklçmelidir.
ı Telefona. AC -48 V ilC adaptör ııe Ethernet kablosu üıerinden iEtE 8ü?,3af Ciass 1 Po[

standardı ile elekirik verilebilrneiidir.
ı 8ir tşieforıa en aı 2 adede kadar dahili hat RüıTığra§ı veri}ebilrnnlidir.
ı cihaı üzerinde en aı 4 adet prograrnlanabilir tuş bulunrııalıdır.
ı Telefon. G,722, G.711, 6.729ab, ve iLBC ses sıkıştırma a}goritmalarını destekiemelidir. LAN

ve WAN çağrılarında farklı codşı kullanılabilmşlidir,
ı Telefonun en aı 2.8 inch ye en aı 132 x 64 çöıünürlükte arkadan aydınlatmalı LC§ tkranı

olmalıdır.
ı Telefonun kulaklık {headset} girişi olmalıdır.
ı kullanıcılar, ahiıeyikaidırmadan karşı tarafia konuşbilme|idir {hands-free spealçerphone

öıelliği olmalıdır}.
ı Telefonun mikrofonu sessiz {mute} moduna a|ınabiimelidir.
ı Kullan*cılar. ekrarı parlaklığını,;i[ ses|erini, ahiıeden, kulaklıktan ya da hoparlörden

duyulan ses düzeyini kendileri ayarlayabilrnelidir.
ı Telefon. DHCP sunucudan lP adr*sini kendişi aiabilmeli ya da statik IP adresi ile konfigüre

edilebilmeiidir. Telefon, otomatik oiarak çağrı yöneticiıine kayü olabilrçek ve TFTP

sunucudan konfigüraıyon bilgil*rini alabileçektir. TFTP ile firmware günce|lenınsi
yapılabiIeıektir.

ı Telefon, XML {Extensib|e Markup Language} ııygulamalarınıdestekiemelidir.
ı Teiefçn masa üstünde durabile*ği gibi, duvara da montş edilebilnneiidir.
ı ğkran üıeıinde ğevüpsıı çağrılar, ğrcyafl isim şe {ıumatr§, ıırama süresi, tşrih ve ıaffiğn

bilgiieri gösterilecektir.

o Teİefon üıerinde sabit çağrı bek|etme, tranıfşr ve konferans tuşu buiunmalıdır.
ı Te|efon, çağrı bekietme {ca}l hoid}, çağrı aktaıına {ral[transfer}, çağrı y&nlendirm*,{call

forward}. aynı haüan ikinci çağrıyı ılabilme {ıailwaiting}, iiçlü ya da daha çok kişiyle
görüşme {conference}, tek tuşla arama (speed dial), öze|liklerini desteklemelidir,

ı Üniversit€ rnevcutta kuilanılan lp telefon ıunucusundan ştamaktık o}arak ayarları çekip
çalışır hale gelmelidir
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süresince oluşabiiecek arııaiarda onarımı güç kaynağı, modül, gibi parça değişim veya ,

ürün değişimi için herhangi bir üçret talep edi|meyecek şekilde tğkllf yerilmelldlr, 
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oıRıııri
Önerilen Network maiıerneieri için garanti süresi en ae 2 {iki} yıldır ve bu garanti
be*g*si üretici firma veya üretici firrna tarafından yetkilendiri|miş dağıtıcı firrna
tarafından verilmiş olrnaiıdır, §öı konusu garanti belgesi, yürüriükte oian Garanti
Belgeıi Uygulama Esaşlarına §ıir Yönetııelik e uygun olmalı ve Bilim, §ınayi ve
Teknoloji Bakanlı§'ndan geıekli iıin be|şeleri ahnmış olmalıdır. Söı kanusu bu belg*
orijinal ya da noter tasdikli olacaktır. {Fşttıkopi vşya iaks kşbul edilmeyecektir.}
Garanti süresi, tüm donanımların Üniversite'nin kurulrnasınıöngördüğü yerde çalışır
vaıiyette yükienici firma tarafından teşlim editerek Üniversite tarafından teknik

şartnameye uyguniuğuniın rnuaysne ve kabulünün yapılrnasıyla başlayaıaktır.
Tekiif veren firma arııa bildirimleri ile ilgi|i sistemierin kuru|umuna müteakip idareye
bir çağrı numşrası ve iletişim adresi {*-mail} vereçektir. Arıza durumunda tekiif
edileçsk §lstemlerğ en §eç arııa bildiriminin yapılmaşı ile 4 §şat lçerlsinde müdahale
edilecek ye arızalar en geç 3 gün içerisinde gideril*cşktir. Müdahale süresi, Kururntın
ilgili birimieri tarafından söılü veya yazılı olarak {telefon, faks, e-posta, internet vb.}

üretici çağrı merkeıine arıza kaydı açırrnası ile başlayacaktır. Arııa bildirirninş
müteakip 3 gün içinde arııanın giderilmemesi durumunda, yüklenici firma, her gün
için söaleşme bedelinin 00,3 {binde üç} oranında cezai işlem uygulanacaktıı.
Arııalı cihaı üıerinde yapılan inşeiemE nfticğ§inde, arızanın çihaıın bir donanımının
arızasından kaynakiandığı anlaşılmış ise firma arııalı donanımı yenisi ila dğiştirmek
suretiyle cihazın arııasını gidererek cihazı çalışır hale getirecektir. Aynı arııanın 1 {bir}
yıi içerisinde 3 {üç} dşfa tekrar ştmesi durumunda ürün yenisi i|e değiştiıilecektir.
Garanti süresince {2 yıl} teknik dşstşk ve şrı.a bildirimindc, yüklenici firma, sürekli
ulaşılabilecek yetkin bir teknik personelin iletişim bilgilerini {sabit tğlefon, g§m,

ernai l, faks}, koord ina syon amaçiı Ün iverıiteye bildireçektir.
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MERsiN tıNivpnsirBsi npxrönrüĞü

Bilgi İşlem Daire Başkanhğı

Sayı F.-226383 50 -7 7 4.99 -2865 63 5

2025 Yıl.ı Eğitim Planı

lı]ıxitİ fiı§ı$*ırfrl Hİ,ıl,ıüJ{cı, r{ı

Tar|h: 26l@ng?4 |l:|7
S ayı: E_22638350-77 4 _99-2865635
iDARi HIZMETER şUBE MüDüRLüĞü

286_r6J_\
ıı llılııllıııılıılı lıııllı ıı ııl

Konu

PERSONEL DAİRE BAŞKANLIĞINA

İlgl : 02.09.2024tarihli ve E-9'7454l05-774.99-2832813 sayılı yazınız.

Başkanlığımızda görevli Sistem Hizmetleri Şube Müdürü Öğr. Gör. Murat KAYA ve
Elektronik Belge Yönetim Sistemi Şube Müdürü Mehmet TORLrNLU tarafindan 2025 yılı içinde
verilmesi planlanan hizmet içi eğitimleri gösterir MEÜ.KY.FR-OOS kodlu Eğitim Planı Formu Ek'te
gönderilınektedir.

Bilgilerini ve gereğini arz ederim.

Prof. Dr. Erdinç AVAROĞLU
Bilgi İşlem Daire Başkan V.

Ek:2025 Yılı Eğitim Planı Formu (l Sayfa)

Itu belgc giivtınli eleklronik iııza ile iırızılıınıırıştıı
Kodu: 3B2A l 03D-670D-4EDE-953C-CBB4C77355CE

Müdürlilğü, Çiftlikköy Kampüsü, 33343, Yenişehiı MERSİN
Telefon No: 340ti3 Faks No: +90 324361 0479
e-Posta: seymen@mersin.edu.tr İntemet Adresi: www-mersin.edu.tr
KEP Adresi: mersinrıniversitesi@hs0l.kep.tr

Adresi : https://www.turkiye. gov.trlmeısinı,ıni-e

lçln:

Kütüphaneci
Telefon No: 34083

Ill

Ayrıntılı bilgi

*



T.C.
MERsiN trNivpnsirusi RnxrönlüĞü

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

Sayı F.-2263 83 5 0 -7 7 4.99 -28 628 6 5

2025 Y ılı Eğitim Talepleri

,{§ıü§t tiııtlt ıirnngs rüıüicı, nıı

Tğt|h: 24Io9lN24 |3|5I
S oyı: E-22638350_77 4.99-2862865
iDARi HİZMETIİR şUBE
MUDURLUc,l]

ıl lıı lııl ıılıılılılllıılıllı ılı
:862§6]Konu

DAĞITIM YERLERİNE

Başkanlığımızda görevli personellerin 2025 yılı içinde gerçekleştirilmesi planlanan hizmet içi
eğitimler ve içeriklerine ilişkin taleplerini gösterir Eğitim Talep Formlan Ek'te ve fiziksel olarak
gönderilmektedir.

Bilgilerini ve gereğini arz ederim.

Prof. Dr. Erdinç AVAROĞLU
Bilgi İşlem Daire Başkan V.

Ek:

1- Öğ..Gör. Murat KAYA (ll Adet)

2- Ö#. Gör. Erdem UYSAL (l4 Adet)

3- Mehmet İrgeŞ (4 Adet)

4- Ağahan ÖzıraN (20 Adet)

5- Seymen ÇELİK (2l Adet)

Dağıtım:
Personel Daire Başkanlığına
Hizmet İçi Eğitim Şube Müdürlüğüne

Bu belge giivcnli elekıronik inıza ilc iıızalıı.nınıştır
Belge Doğrulama Kodu: F3DD21 EA-606B-4567 -B162-EO2FBC9AD7F3

Bilgi
Müdürli,iğü , Çiftlikköy Kampüsü,33343, Yenişehiı MERSİN
Telefon No: 34083 Faks No: +90 324 36| 04 19
e-Posta: seymen@mersin.edu.tr İntemet Adresi: www.menin.edu.tr
KEP Adresi: mersinuniversitesi@hsOl.kep.tr

Küttiphaneci

Telefon No: 34083

l/l

Doğrulama Adresi:

*



29 .'l1 .2024 15|43 Mersin Üniversites Posta - MEÜ Bilgi |şlem Daire Başkanllğl 2024 Paydaş Memnuniyet Anketi Duyurusu

seymen ÇELiK <seymen@mersin.edu.lr>

29 Kas|m 2024 15:41

-,*r.Y
ııeÜ aııgi işlem Daire Başkanlığı 2024 Paydaş Memnuniyet Anketi Duyurusu
1 mesaj

[KuRuMsAL] BloB BlRlM KAL|TE KoMlsYoN[J <bidb_kalite@mersin,edu.tf>
Allcl: mersin@mersin.edu,tr

Ünaver§itemizin saygldeğor tlen§uPlarl,

Bjlgi lŞlem Daiİe Başkanllğ|, sunduğu bilgi işIem hizmetlerini daha etkin, Verimli ve kullan|cl dostu hale getirmek amac|yla bir Paydaş
Memnuniyat Anketi düzenlemiştjı Göniş ve önerileriniz, bilgi işlem hizmetlerjmizi sürekli iyileştirmemiz için büyük önem taşlmaktadlı

Ankotlmlze katllm_ak için aşağ|dakl bağlantrya tlklayarak geri bildirimlerlnizl paylaşab|llrslnız:
lAnkote Xatllmak lç|n Tlklayln]

Anket süresi:
Anketimiz, 31 Arallk 2024 Sall günü mesai bitimine kadar katlllma aç|k olacaktlr.

Anket lçeriği:
Anket, toplamda 15 sorudan oluŞmaktadlİ Ve yan|tlannlz yaklaşık 5-10 dakika içerisinde tamamlanabilir. Tüm yanltlaİ yalnızca genel analiz için
kullanllacaktır.

siz değerli monsuplarlmlzln katkllarl, bilgi işlem hjzmetlerimizi daha üst seviyelere taşımam|zda bize rehbe. olacaktlr. Değerli geri bildirimleriniz
açin şimdiden teşekkür ederjz.

saygllanmlzla,
Birim Kalite Komisyonu
Bilgi lşle_m Daire Başkanllğ|
Mersin universitesi
E-posta: bidb_kalite@mersin,edu.k
Te|efon: (0324)361 00 01/34083

https://mail,google.com lma|l/utonk=o45ead87oc&view=pt&search=all&permthjd=thread-fi1817060730435397122&simpl=msg_f:1817o6073o435
1l1
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MERsiN üNivnnsiTEsi REKrönrüĞü
Bilgi İşIem Daire Başkanlığı

Sayı

Taıih: |6lO|fA25 |3:12
S ayı: E-36623J86-0 {o-297n8|
BtL6l şLEM DAIRE BAşKANucl

ıl lıılılıılıılı ıllllı lııllıı ılıE-36623586 -040-297 938l
2024Md.i Yılı Faaliyet Raporu ]9j-9js 1Konu

REKTÖRLÜK nmxaMINA

İlgi : 25. 1 2.2024 tarihli v e E -26666293 -040-29 50242 sayıIı y azı.

İlgi'de kayıtlı yaz|ya istinaden, Başkanlığımıza ait 2024 Malli Yılı Faaliyet Raporu hazırlanarak

Ek'te sunulmuşfur.

Bilgilerini ve gereğini arz ederim.

Prof. Dr. Erdinç AVAROĞLU
Bilgi İşlem Daire Başkan V.

Ek: Bilgi İşlem DB 2024Mali Yılı Faaliyet Raporu (43 Sayfa)

IJu tıelgc giirenli clcklronik iıııza ile iııızırlıınırııştıı.

Belge Doğrulama Kodrı: EEIB99E9-0EF5-48ED-9B6I-E8FOCA82I2B4 Belge Doğrulama Adresi: https:/lwwıv.rurkiye.gov.trlmersinuni-ebys

Müdürlüğü , Çiftlikköy Kampüsü, 33343, Yenişehir, MERSİN Küdiphaneci
Telefon No: 34083 Faks No: +90 324 361 04 79 Telefon No: 34083
e-Posta: seymen@mersin.edu.ır İnternet Adresi: www.mersin.edu.tr
KEP Adresi : ınersinuniversitesi@hsO l.kep.tr
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SUN UŞ (Harca ma Yetkilisi)

Bilgi Teknolojileri (BT), günümüzde yaşamımızın temel bir parçası haline gelmiş ve toplumsal
hayatı her yönüyle derinden etkilemiştir. Teknolojinin hızla ilerlemesiyle birlikte, BT, iletişim kurma,
bilgiye erişim Ve iş yapma blçimlerimizİ köklü bir şekilde dönüştürmüştür. Üniversiteler, bu
değişime ayak uydurmak adına, BT'yi öğretim, öğrenim, araşttrma ve yönetim süreçlerini
destekleyen önemli bir araç olarak kullanmaktadır.

Universitemiz de bu teknolojik dönüşümden faydalanaralç personelimize, öğrencilere ve akademik
kadroya çağdaş bilişim teknolojileri hizmetleri sunmayı temel bir görev olarak kabul etmektedir.
Bu amaç doğrultusunda, Daire Başkanlığımız, üniversite birimlerinin ve çalışanlarının ihtiyaçlarına
yönelilç kaliteli, güvenilir ve sürdürülebilir hizmetler sunmayı hedeflemiştir. Gerek mevcut
yazllımlarımlzın bakım ve desteği. gereke yeni yazılım ve ağ projelerinin geliŞtirilmesi yoluyla,
üniversitemizin bilişim altyapıst her yıl güçlendirilmekte ve güncellenmektedir. Öğrenci ve
personelimizin üniversitemize ait hizmetlere kesintisiz erişimini sağlamak İçin ağ, internet Ve
sunucu aItyapımız sürekli izlenmekte ve ihtiyaçlar doğrultusunda iyileştirilmektedir.

2024 ylına ait bu Faaliyet Raporu, Başkanlığımızın organizasyon yapısı, donanım ve yazılım
envanteri, stratejik hedefleri ve yürütülen faaliyetler hakknda kapsamlı bir değerlendirme
sunmaktadır. Aynca, Birimin kabiliyet ve kapasite analizi yapılmış, mevcut durumun
iyileştirilmesine yönelik öneri ve tedbirler pay|aşılmıştır.

Başkanlığımız, bu faaliyetleri yürütürken, kamu malİ yönetim iİkelerine, iç kontrol düzenlemelerine
ve ilgili mevzuatlara uyum gösterdiği gibi, tahsis edilen kaynakları da belirlenen amaçlar
doğrultusunda etkin ve verimli bir şekilde kullanmıştır. Bu rapor, yapılan çalışmalann şeffaf bir
biçimde sunulması ve kurumumuzun kaynaklarının verimli kullanıldığını göstermek amacıyla
hazırlanmıştır. Aynca, Başkanlık çalışmalarına büyük özveriyle katkı sağlayan tüm personelimize
teşekkür eder, başarılarının devamını dilerim.

Prof. Dr. Erdinç AVARoĞLU
Daire BaŞkant
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III- FAALiyETLEne iı_işxiı,ı gilci vr orĞenı-ruoinı,ıELER

A- Mali Bilgiler
7 - B ütçe Gerçekleşmeleri
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Tab|o 22z 2024 Yıl.ı Program/Altprogram Düzeyinde Odenek Harcama Dağılımı

Kalan (f)
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322.000,0

0
8.1 12.376,00 1 3,326,624,00 13,149.720,70 29.903,30 98,67 62,27



IV- KuRu MSAL KABİLİYET ve KAPASİTENİı{ orĞrnı-e ırıoİ nİı-ı{esİ

A- Üstünliikler - Değerlendirme

Güçlü Flzlksel ve Teknolojik Altyapü
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, mevcut fiziksel al§apı ve donanımlarıyla operasyonel ihtiyaçlan büyük
ölçüde karşılamaktadır. Ancak, uzun vadede bu gücün arbrllmaslna yönelik geliştirme çalışmaları
gerekmektedir. sistem altyaplslnln iyileştirilmesi, mevcut teknolojilerin peıformansını artırabilecek
önemli bir faktördür.

Tecrübeli Ve Motivasyonu Yüksek Kadro
Tecrübeli ve görevine bağlı personelin varlığı, kurumsal başanda önemli bir avantaj sağlamaktadır.
Ancak, personel yetersizlikleri, bu avantajın etkisini sınırlamaktadır. Şube müdürü pozisyonundaki
birim personelinin aynı zamanda teknik personel oIarak sahada görev alması, iş süreçlerini
yönetme kapasitesini etkilemektedir.

Djital Dönüşüm ve Yeniliklere Açıklık
Dijital dönüşüm alanında yapllan yatırımlar ve yenilikçi yaklaşım, kurumu geleceğe taşlyan önemli
bir avantajdır. Ancak, bu süreçte üst yönetimin maddi ve manevi desteğinin sürekliliği kritik önem
taşImaktadlr.

B- Zayıflıklar - Değerlendirme

Bilgi GüVenIği
Bilgi İşlem Daire Başkanlığınln mevcut yerleşimi ile l4ühendislik Fakültesi A Blok'ta bulunan sistem
odasının, bilgi güvenliği yönetim sistemi ISo 27001 standardına uygun olmaması, veri güvenliğl
ve kurumsal güvenlik açısından ciddi bir zaf]yet oluşturmaKadır.

Eski Teknolojik Altyapü ve Güncelleme Zorlukları
Mevcut teknolojik a!§apının yeniliklere uyum sağlama sürecinde zorluklar yaşanmakta ve bazı
donanım ve yazılımlar güncel ihtiyaçları karşılayamamaKadır. EleKronik Belge Yönetim Sistemi ve
benzeri büyük veri yükü bulunan yazılımlarda veri, üst veri ve belge ayıklama/imha işlemlerinin
yapılması, sistemlerin performansını adırmada kritik bir adım olacaKır. Aynca, Üniversitemiz fiber
ağının diğer birim çalışmaları sırasında hasara uğratılması maddi kayıplara neden olmaktadır,

Personel Yetersizliği ve Yedekleme Eksikliği
Teknik personel sayısının yetersizliği ve bazı görevlerde yedek personel bulunmaması, iş sürekliliği
açısından önemli bir risk oluşturmaktadır. Bu durum, şube müdürlüklerinde operasyonel personelin
eksikliği nedeniyle iş takibinde gecikmelere ve iletişim kazalarına neden olmaktadır.

Merkezi İş Takip Slsteminin Bulunmaması
t\4erkezi bir iş takip sisteminln bulunmaması ve taleplerin farklı iletişim kanallan üzerinden
iletilmesi, iş takibini zorlaştırmakta ve gecikmelere yol açmaktadır. Taleplerin mümkün olduğunca
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Eğltim ve Gelişim nrsatlarü
Sürekli eğitim politikalarl, personelin yetkinllklerini geliştirme ve kurum içindeki kapasiteleri artrma
fırsatı sunmaktadır. Ancak, eğitimlerin daha etkili yapılandırılması ve teknik bilgi aktarım
süreçlerinin güçlendirilmesi gereklidir.



yazlll olarak bildirilmesi, iletişim kazalannı önlemede etkili bir yöntem olacaktlr. Ayrıca, bütünsel
raporlama olanaklı hale gelecek ve iç kontrol eylem planındaki gereklilikler karşılanabilecektir.

Kablosuz Ağ Teknolojisi
Üniversitemiz genelinde kablosuz ağ hizmetlerinin yeterince yayglnlaştınlamamış olması, kullanıcı
hizmetlerinde aksamalara Ve hlZmet kalitesinde düşüşlere neden olmaktadlr.

Afet Hazırhk Eksiklikleri
Bilgi İşlem Daire BaşkanIığının, Üniversite genelinde bir doğal afete hazırlıklı olmadığı
gözlemlenmiştir. Afet durumlarında iş sürekliliğini koruyacak planlamalar ve al§apı çaIışmaları bir
öncelik olarak ele alınmalıdır.
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Mevzuat Uyumsuzluklarü ve Süreç Belirsizlikleri
Başkanlığımız bünyesindeki iki şube müdürlüğü, iç kontrol sistemi kapsamında ele alınabilecek
kendine özgü mevzuata sahiptir. Ancak, mevcut mevzuatın güncellenmesi ve güncelliğinin
sağlanması gerekmektedir. Bunun yanı sıra, mevzuatı bulunmayan birimlerin çalışma usul ve
esaslarını belirleyen, şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkelerini karşılayan, tüm taraflann sınırlarını ve
haklarını koruyan mevzuata sahip olmaları, iç kontrol süreçlerinİn etkinliği açısından bir
zorunluluktur. Başkanlığımız bünyesinde süreç Ve faaliyetlerin tanımlanmasına yönelik çalışmalar
başlatllmıŞtlr. Aynca, mevzuat hazırlama Ve güncelleme süreçIerini yürütecek bir çalışma ekibinin
2025 yılı içinde oiuşturulması planlanmaktadır.



V- ONERI VE TEDBIRLER

Blrimimiz, kurumsal kabiliyet Ve kapasitenin artlrllmasına yönelik olarak, mevcut üstünlüklerin daha
etkin kuIlanılmasını sağlamak ve tespit edilen zayıflıkların glderilmesi için bir dizi öneri ve tedbir
geliştirmiştir. Bu bağlamda:

Bilgi Güvenliği Ve ISo 27001 Uyum Qhşmalan
Bilgi güvenliği standartlarının geIiştirilmesi, kurumumuzun sürdürülebilirliği açısından önemli bir
adlmdlr. Mevcut sistem odaslnln Iso 27001 standartlarlna uygun hale getirilmesi yönünde
çahşmalar başIatılabilir, Bu süreçte, al§apının güçlendirilmesi ve düzenli denetimlerin planlanması,
bilgi güvenliği açısından önemli katkılar sağlayacaktır.

Teknolojik Altyapı nı n Modern izasyon u
Teknolojik altyapımızın iyileştirilmesi ve yenilenmesi, kurumumuzun geleceğe dönük hedeflerine
ulaşmasında kilit rol oynayacaktr. Bu kapsamda, büyük veri yönetimi ve altyapı verimliliğini
artıracak yenilikler üzerinde çalışılması faydalı olacaktır. Ayrıca, fiber ağ al§apımızın korunmasına
yönelik önlemier alınaraÇ uzun vadeli sürdürülebilirlik hedeflenebilir.

Personel Sayüsünün Ve Kapasltesinin Artürülmasü
Teknik personelimizin sayısını artırmaya yönelik planlamalar yapılması, iş süreçlerindeki
etkinliğimizi aütracaktır. Kritik pozisyonlarda yedekleme politikalannın oluşturulması ve mevcut
personelin yetkinİiklerinin geliştirilmesi, iş sürekliliği açıslndan değerli olacaktır.

Merkezi İş Takip Sisteminin Kurulması
İş süreçlerimizin daha düzenli ve etkin bir şekilde yürütülebilmesi adına, merkezi bir iş takip sistemi
kurulması önerilmektedir. Bu sistem, süreç yönetimimizi kolaylaştıracak ve raporlama
olanaklarımızı geliştirecektir. Taleplerin belidi bir sistem üzerinden aIınması, iletişim kazalarını da
minimuma indirecektir.

Kablosuz Ağ Hizmetlerinjn Yaygünlaştürülmasü

Universitemiz genelinde kablosuz ağ altyapısınln daha da geliştirilmesi, kullanıcı memnuniyetini Ve
hizmet kalitesini adıracaKır. Bu alanda yapılacak iyileştirme çalışmaları, kampüs genelinde dijital
erişimi güçİendirecektir.

Afet HaZürhk Planlarünün oluşturulmasü
Doğal afetlere karşı hazırlıkiı olmak, kurumumuzun sürdürü]ebilirliği için büyük önem taşımaktadır.
Afet durumlarında iş sürekliliğini sağIayacak planların oluşturulması ve düzenli tatbikatlarla bu
planların test edilmesi yararlı olacaktır.

Mevzuat Çahşmalarının Güçlendirilmesi
Mevzuat güncellemeleri Ve yeni mevzuat oluşturma çalışmalan, süreçlerimizi daha şeffaf ve hesap
verebilir hale getirecektir. Bu çerçevede, Üniversite genelinde bir çalışma ekibi oluşturularak
mevzuat süreçlerinin daha etkin bir şekilde yönetilmesi sağlanabilir,

Eğitin ve Gelişim Programknnın Geliştirilmesl
Personelimizin yetkinliklerini arttrmaya yönelik eğitim programlarının daha kapsamlı hale
getirilmesi, bilgi ve deneyim paylaşlmını güçlendirecektir. Bu programlar, kurum içi kapasitemizi
aıtıracak önemli bir destek olacaktır.
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Djital DönüŞtjm Çahşmalannın Desteklenmesi
Dijital dönüŞüm poelerimizin sürdürülebilirliği için düzenli değerlendirmeler yapılması ve bu
süreçlerin üst yönetim desteğiyle güçlendirilmesi, kurumsal geliŞimimize katkı sağlayacaktır.

IÇ Kontrol Ve Kalite Yönetjmi Süreçlerinin Güçlendirilmesi
Yeni kurulan şube müdürlüklerimizin iç kontrol Ve kalite yönetimi hazırlıklarının tamamlanması,
süreçlerin daha verimli yönetiımesine katkıda bulunacaktr. Bu alanda yapılacak iyile$irmeler,
kurumsal hedeflerimize ulaşmamızı kolaylaştıracaktır.
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